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èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ संचालन काय[ǒवǓध, २०८० 

 

Ĥèतावनाः नेपाल दूरसÑ चार ĤाǓधकरणबाट सàपादन हनुे काय[हǽलाई सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोग गरȣ 

ǒवƭतुीय Ĥणालȣ  माफ[ त सरल, सहज, Ǔछटो, छǐरतो, पारदशȸ र Ĥभावकारȣ ǽपमा सàपादन गरȣ 

ǒवƭतुीय सशुासन कायम गरȣ कागज रǒहत काया[लयको अवधारणालाई काया[Ûवयन गनȶ उƧेæयले 

ĤाǓधकरणले देहायको काय[ǒवǓध बनाएको छ ।  

 

पǐरÍछेद – १ 

Ĥारिàभक 

१.  संि¢Ư नाम र Ĥारàभः (१) यस काय[ǒवǓधको नाम “èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन 

Ĥणालȣ संचालन काय[ǒवǓध, २०८० ” रहेको छ । 

  (२) यो काय[ǒवǓध ĤाǓधकरणबाट èवीकृत भएको ǓमǓत देिख लाग ुहनुेछ । 

२.  पǐरभाषाः Ǔबषय वा ĤसǍले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमाः-  

(क)  “अÚय¢” भǏाले नपेाल दूरसÑ चार ĤाǓधकरणको अÚय¢ सàझनपुछ[ । 

(ख)   “एडǓमन” (Admin) भǏाले यस काय[ǒवǓधको दफा ११ बमोिजम तोǒकएको 

åयिƠ सàझनपुछ[ । 

(ग) “ऐन” भǏाले “दूरसÑ चार ऐन, २०५३” भǏे सàझनपुछ[ ।  

(घ) “ÈलाइÛट” (Client) भǏाले Ĥणालȣको लगइन (Login) ĤाƯ गरेको सेवाĒाहȣ 

सàझनपुछ[। 

(ङ) “काय[ǒवǓध” भǏाले नेपाल दूरसÑ चार ĤाǓधकरणको  “èवचाǓलत ǒवƭतुीय 

काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ संचालन काय[ǒवǓध, २०७६” सàझनपुछ[ । 

(च) “Ǔनयमावलȣ भǏाले “दूरसʶार Ǔनयमावलȣ, २०५४” सàझनपुछ[ । 

(छ) “Ĥणालȣ” भǏाले èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ सàझनपुछ[ 

। 

(ज) “ĤाǓधकरण” भǏाले नेपाल दूरसÑ चार ĤाǓधकरण सàझनपुछ[ । 

(झ) “Ĥमाणीकरण गनȶ Ǔनकाय” भǏाले Ǔडिजटल हèता¢र Ĥमाणपğ जारȣ गन[ 

इजाजतपğ ĤाƯ Ĥमाणीकरण गनȶ Ǔनकाय सàझनपुछ[  । 
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(ञ) “Ĥयोगकता[” भǏाले èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ Ĥयोग गनȶ 

åयिƠ सàझनपुछ[ । 

(ट) “सǓमǓत” भǏाले यस काय[ǒवǓधको दफा ५ बमोिजम गǑठत सǓमǓत सàझनपुछ[ 

। 

(ठ) “सेवाĒाहȣ” भǏाले ĤाǓधकरणवाट Ĥवाह गǐरने सेवा Ǔलने åयिƠ वा संèथा 

सàझनपुछ[ । 

(ड) “ǒवǓनयमावलȣ” भǏाले नेपाल दूरसÑ चार ĤाǓधकरणका कम[चारȣहǽको (सेवाका  

शत[ सàबÛधी) ǒवǓनयमावलȣ, २०७६ सàझन ुपद[छ।  

३.  èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣका उƧæेयहǽ: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय 

åयवèथापन Ĥणालȣका  देहायका उƧेæयहǽ हनुेछन ्:- 

(क) दूरसÑ चार ¢ेğलाई ǓनयǓमत, भरपदȾ बनाई वाèतǒवक समयमा सूचना र सेवा ĤाƯ 

गनȶ Ĥणालȣ सǓुनिƱत गन[को लाǓग ǒवƭतुीय åयवèथापन सूचना Ĥणालȣ èथापना गरȣ 

ǒवǓभǏ सरोकारवाला åयिƠ, Ǔनकाय, संèथाहǾको अǓभलेख र ǒĐयाकलापहǽको 

ǒववरण अƭावǓधक गनȶ तथा एकȧकृत अǓभलेख उपलÞध हनुे Ĥणालȣ संचालनमा 

ãयाउने । 

(ख)  दूरसÑ चार ¢ेğलाई थप सवलȣकरण गरȣ सàबिÛधत Ǔनकाय र संèथाहǽ सàबÛधी 

गǓतǒवǓध, आǓथ[क कारोवार तथा ǒवƣीय सूचनालाई Ǔछटोछǐरतो तãुयाउने । 

(ग)  ĤाǓधकरणवाट अनमुǓतपğ सेवाĤदायक तथा सेवाĒाहȣको काय[हǽ ǒवƭतुीय Ĥणालȣ 

माफ[ त संचालन गरȣ Ĥभावकारȣ र कुशलतापूव[क सेवा Ǒदन आवæयक पूवा[धार तयार 

गनȶ र सूचना ĤǒवǓध Ĥणालȣको उपयोग गरȣ ती Ǔनकायहǽको काय[सʶालनमा 

सरलȣकरण र सहजीकरण गरȣ Ǔछटोछǐरतो सेवा Ĥवाहको åयवèथा Ǔमलाउने । 

(घ)  सूचना तथा सʶार ĤǒवǓधको Ĥयोग गरȣ नमूना èवचाǓलत काया[लय Ǔनमा[ण  गनȶ । 

४.  èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन  Ĥणालȣका ǒवशषेताहǽ: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय 

åयवèथापन Ĥणालȣका देहायका ǒवशेषताहǽ रहेका छन ्:- 

(क)  यो मूलत: वेबमा आधाǐरत Ĥणालȣ हो | यसको संचालन ĤाǓधकरणको आÛतǐरक 

नेटवक[  तथा ईÛटरनेट सǒुवधा उपलÞध हनुे èथानमा ईÛटरनेट जडान गǐरएको कुनै 

पǓन कàÜयटुर Ĥणालȣ उपलÞध हनुे संयÛğबाट संचालन गन[ सǒकनेछ । 
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(ख)  यस Ĥणालȣ अÛतग[त ĤाǓधकरणको आÛतǐरक åयवèथापन तथा सेवाĤदायक तथा 

सेवाĒाहȣसँग सàबिÛधत सेवा र आवेदन Ǒदन सǒकने, जानकारȣ Ǔलने तथा ĤǓतवेदनहǽ 

बझुाउने काय[ तोǒकएको समयमा गन[ सǒकनेछ । 

(ग)  यस Ĥणालȣबाट दूरसÑ चार ¢ेğको आकँडा, सूचना, तØयाǋ एवम ्ǒववरणहǽ एकȧकृत 

ǽपमा अǓभलेिखकरण भई थप åयविèथत गन[ सǒकनेछ । 

(घ)  यो Ĥणालȣको Ĥयोगले ĤाǓधकरणबाट सेवा Ĥवाह सरल, सहज तथा Ǔछटो छǐरतो तथा 

Ĥभावकारȣ ǽपमा गन[ सǒकनेछ । 

(ङ)  यो Ĥणालȣको Ĥयोगले सरोकारवाला åयिƠ र संèथाले वेबको माÚयमबाट जनुकुनै 

èथानबाट जनुसकैु समयमा पǓन Ĥणालȣमा पहुँच कायम राơ         सǒकनेछ । 

(च)  यो Ĥणालȣको माÚयमबाट सेवा Ĥवाह पारदशȸ  एवं åयविèथत भई आकँडा, सूचना 

तथा तØयाǋहǽमा एकǽपता कायम हनुेछ । 

(छ)  यो Ĥणालȣको Ĥयोगले एकȧकृत ǽपमा Ǔडिजटल डाटाबेस तयार भई वाèतǒवक 

समयमा आधाǐरत सूचना, तØयाǋ, ǒववरण एवम ्जानकारȣ ĤाƯ गन[ सǒकनेछ । 

(ज)  ĤाǓधकरणले Ǔडिजटल Ĥणालȣको Ĥयोगको माÚयमबाट Ĥभावकारȣ योजना तजु[मा 

गन[सÈने, Ǔनण[य Ĥकृया Ǔछटोछǐरतो हनुे, काय[Đम काया[Ûवयन एवं मूãयांकन समेत 

Ĥभावकारȣ भई ĤाǓधकरणको काय[सàपादन सूचाǋमा वǒृƨ हनुेछ । 

(झ)  दूरसÑ चार ¢ेğलाई थप Ĥभावकारȣ बनाउन, ǓनयǓमत तथा åयविèथत गन[, समयानकुुल 

नवीनतम ĤǒवǓधको माÚयमबाट åयवèथापन लगायतका काय[हǽ Ǔछटो छǐरतो ǽपमा 

गन[ मƧत पÊुनेछ । 

(ञ)   यो Ĥणालȣको माÚयमले दूरसÑ चार ¢ेğको Ǔनयमनसँग सàबिÛधत ǒवǓभǏ 

गǓतǒवǓधहǽको अƭावǓधक अǓभलेख रहनेछ जसले गदा[ दूरसÑ चार ¢ेğको वाèतǒवक 

िèथǓत तथा ĤगǓत आकंलन, योजना तजु[मा, तथा Ǔनण[य Ĥकृयामा उãलेÉय सधुार 

हनुेछ । 

(ट) यस Ĥणालȣमा कुनै Ĥयोगकता[ले लगइन गरेको समय, ǒटÜपणी, दèतावेज जèता 

पेजमा पâु याइएको पहुंच सàबÛधी सàपूण[ जानकारȣ हनुेगरȣ लगको åयवèथा गǐरनेछ 

| 
 
 



ĤाǓधकरणको ǓमǓत २०८०|०२|०८ को Ǔनण[य नं.५००६ संग सàबिÛधत 

5 
 

पǐरÍछेद – २ 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ समÛवय सǓमǓत सàबÛधी åयवèथा: 

५.  समÛवय सǓमǓतको गठन: (१) èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ संचालन गन[ 

देहाय बमोिजमको èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ समÛवय सǓमǓत रहनेछ:-  

(क)  वǐरƵ Ǔनदȶशक, ĤǒवǓध तथा पूवा[धार ǒवकास Ǔनदȶशनालय, ĤाǓधकरण    

                संयोजक 

(ख)  महाशाखा Ĥमखु, Ĥशासन महाशाखा,  ĤाǓधकरण     सदèय 

(ग)  महाशाखा Ĥमखु, पूवा[धार महाशाखा, ĤाǓधकरण     सदèय 

(घ)  शाखा Ĥमखु, ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास शाखा, ĤाǓधकरण  सदèय 

(ङ)  सहायक Ǔनदȶशक, ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास शाखा, ĤाǓधकरण    

             सदèय– सिचव 

(२) उपदफा (१) बमोिजम गǑठत सǓमǓतको काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम 

हनुेछ:- 

(क)  Ĥणालȣको सफल काया[Ûवयन गन[ आइपनȶ åयवहाǐरक समèया समाधान गनȶ वा 

सझुाव Ǒदने । 

(ख)  Ĥणालȣका लाǓग समयानकुुल आवæयक पूवा[धार, सÝटवेयर र हाड[वेयर पǐरमाज[न 

सàबÛधी काय[का Ǔनिàत ĤाǓधकरणलाई राय, सझुाव Ǒदने, Ǔसफाǐरश गनȶ । 

(ग)  Ĥणालȣलाई समयानकुुल åयविèथत, भरपदȾ तथा सरुि¢त बनाई Ĥभावकारȣ संचालन 

गन[ आवæयक नीǓतगत तथा रणनीǓतक सझुाव Ǒदने । 

(घ)  ĤाǓधकरणका ǒवǓभǏ महाशाखा तथा शाखाहǽ बीच आपसी समÛवय एवम ्

सहजीकरणको भǓुमका Ǔनवा[ह गनȶ । 

६.  सǓमǓतको वैठक: (१) दफा ५ को उपदफा (१) बमोिजम गǑठत सǓमǓतको बैठक सàबÛधी 

åयवèथा देहाय बमोिजम हनुेछ:- 

(क)  सǓमǓतको बैठक आवæयकता अनसुार सǓमǓतको संयोजकले Ǔनधा[रण गरेको ǓमǓत, 

समय र èथानमा बèनेछ । 

(ख)  सǓमǓतको कूल सदèय संÉयाको पचास ĤǓतशत भÛदा बढȣ सदèयहǽ उपिèथत भएमा 

बैठकको लाǓग गणपूरक संÉया पगेुको माǓननेछ । 
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(ग)  सǓमǓतको बैठकको अÚय¢ता सǓमǓतको संयोजकले गनȶछ र Ǔनजको अनपुिèथǓतमा 

सǓमǓतका सदèयहǽले आफू मÚयेबाट छानेको सदèयले बैठकको अÚय¢ता गनȶछ । 

(घ)  सǓमǓतको बैठकमा बहमुतको राय माÛय हनुेछ र मत बराबर भएमा बैठकमा 

अÚय¢ता गनȶ åयिƠले Ǒदएको मत Ǔनणा[यक हनुेछ । 

(ङ)  सǓमǓतको बैठकको Ǔनण[य सǓमǓतको सदèय सिचवले अÚय¢Ʈारा Ĥामािणत गराई 

अƭावǓधक ǽपमा राơ ुपनȶछ | 

(च)  सǓमǓतको बैठक सàबÛधी अÛय काय[ǒवǓध सǓमǓत आफɇ ले Ǔनधा[रण गरे बमोिजम 

हनुेछ । 

(छ)  सǓमǓतका पदाǓधकारȣहǽ तथा आमिÛğत सदèयहहǽले ĤाǓधकरणको Ǔनयमानसुार 

वैठक भƣा पाउनेछन ्। 

(ज) सǓमǓतले आवæयकता अनसुार ǒव£ वा सàबिÛधत कम[चारȣलाई बैठकमा आमिÛğत 

गन[ सÈनेछ । 

 

पǐरÍछेद – ३ 

ǒवƭतुीय हèता¢र सàबÛधी åयवèथा: 

७.  ǒवƭतुीय हèता¢रको Ĥयोग: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा ǒवƭतुीय 

हèता¢र Ĥयोग सàबÛधी åयवèथा देहाय बमोिजमको हनुेछ :- 

(क)  ĤाǓधकरणका अÚय¢, अǓधकृत èतरका कम[चारȣ तथा सहायक èतरका 

कम[चारȣहǽलाई Ĥणालȣको लगइन (Login) गनȶ, ǒवƭतुीय ǽपमा हèता¢र गनȶ 

Ĥयोगका लाǓग ǒवƭतुीय हèता¢रको åयवèथा गǐरने छ । 

(ख)  ǒवƭतुीय हèता¢रको खǐरद तथा नवीकरण सàबÛधी काय[ ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा 

ǒवकास शाखा माफ[ त गǐरनेछ ।  

(ग)  ǒवƭतुीय हèता¢रको टोकन र ×यसको पासवड[को सरु¢ाको िजàमेवारȣ सàबिÛधत 

कम[चारȣ èवयंको हनुेछ ।   

(घ)  नयाँ ǒवƭतुीय हèता¢र खǐरद तथा नवीकरण पƱात उƠ हèता¢रलाई ǒवƭतुीय 

हèता¢रको Authentication Server मा रिजƶेसन गनु[ पनȶछ ।  
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(ङ)  ĤाǓधकरणका काया[लय सहयोगी, सवारȣ चालक तथा अÛय करारका कम[चारȣहǽले 

ǒवदाको आवेदन Ǒदन तथा माग फारम भन[को लाǓग ǒवƭतुीय हèता¢र ǒवना लगइन 

(Login) को åयवèथा गǐरनेछ ।  

(च)  Ĥणालȣको ÈलाइÛट मोʭुलको लगइन (Client Module Login)  गन[ ǒवƭतुीय 

हèता¢र अǓनवाय[ गǐरने छैन । 

(छ)  Ĥणालȣमा एडǓमन (Admin) ले कुनै कम[चारȣको ǒवƭतुीय हèता¢रको अǓनवाय[ 

Ĥयोगलाई Enable/ Disable गनȶ सÈनेछ । 

(ज)  ǒवƭतुीय हèता¢रको Ĥमाणीकरण सभ[र (Digital Signature Authentication Server) 

लामो समय सचुाǽ हनु नसकȧ काया[लयको दैǓनक काय[मा बाधा पनȶ देिखएमा 

एडǓमन (Admin) ले अÚय¢को Ǔलिखत Ǔनदȶशन अनसुार Ĥणालȣमा ǒवƭतुीय 

हèता¢रको Ĥयोगलाई Disable गन[ सÈनेछ । Ĥमाणीकरण सभ[र (Server) सचुाǽ 

भएपƱात ǒवƭतुीय हèता¢रलाई पनु: Enable गǐरनेछ । 

(झ)  कुनै कम[चारȣको रािजनामा èवीकृत भए लगƣै आÝनो नाममा जारȣ भएको ǒवƭतुीय 

हèता¢र ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास शाखामा बझुाउन ु पनȶछ र उƠ शाखाले 

Ǔनजको हèता¢र ǓनिçĐय गन[ ǒवƭतुीय हèता¢रको Ĥमाणीकरण Ǔनकाय Certifying 

Authority मा ǒफता[ पठाउन ुपनȶछ । 

(ञ) कुनै कम[चारȣले अÚययन ǒवदा, Ǔबरामी Ǔबदा बसेको तथा कम[चारȣ Ǔनलàबनमा रहेको 

समयमा Ǔनजको ǒवƭतुीय हèता¢र ǓनिçĐय गǐरनेछ | 
 

पǐरÍछेद –  ४ 

महाशाखा/शाखा तथा Ĥयोगकता[को िजàमेवारȣ 

८. Ĥयोगकता[ कम[चारȣको काम, कत[åय र िजàमेवारȣ: Ĥयोगकता[ कम[चारȣको काम, कत[åय र 

िजàमेवारȣ देहाय बमोिजम हनुेछ:- 

(क)  तोǒकएको िजàमेवारȣ अनसुार यजुर एकाउÖट (User Account) ĤाƯ हनुेछ । 

(ख)  Ĥयोगकता[ले सàबिÛधत काया[लय वा महाशाखाबाट आÝनो यजुर आईडी र पासवड[ 

बÐुने र आÝनो पासवड[ (Password)  पǐरवत[न गनु[पनȶछ । 
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(ग)  यजुर आईडी (User ID) र पासवड[ (Password) सरुि¢त ǽपमा Ĥयोग गरȣ 

तोǒकएको िजàमेवारȣ अनसुार अǓनवाय[ ǽपमा Ĥणालȣ माफ[ त काय[ सàपादन गनु[पनȶछ 

।  

(घ)  सǽवा भई वा अÛय कुनै कारणले काया[लय छोÔन ु पूव[ आÝनो यजुर एकाउÖट 

Ǔलिखत ǽपमा बÛद गराउन ुपनȶछ ।  

(ङ)  आÝनो यजुर आईडी (User ID) र पासवड[ (Password) सरुि¢त ǽपमा राơ े र 

समय समयमा पासवड[ पǐरवत[न गरȣ राơ ुपनȶछ ।  

(च)  आफूले Ĥयोग गनȶ कàÜयटुर तथा अÛय ǒवƭतुीय सामĒी र Ĥणालȣको संर¢ण 

गनु[पनȶछ ।  

(छ)  कुनै पǓन कम[चारȣले आÝनो Login Credential (ǒवƭतुीय हèता¢र सǒहत) कसैसंग 

शेयर गन[ पाईने छैन।  

(ज)  Ĥणालȣमा काया[लयको कामसंग सàबिÛधत बाहेक कुनै पǓन फाइल आǑद Upload 

गन[ पाईने छैन। 

(झ)  Ĥणालȣलाई कुनै ǒकǓसमले हाǓन नोÈसानी पâु याउने वा सोको दǾुपयोग गन[ पाईन े

छैन । 

(ञ)  ĤाǓधकरणको कुनै महाशाखा/शाखासंग सàबिÛधत मोʭुल (Module) को संचालन र 

×यसको काय[ सʶालन सǒह भएको यǒकन गनȶ र ×यसमा कुनै ğटुȣ भएमा सो को 

जानकारȣ गनȶ िजàमेवारȣ सàबिÛधत महाशाखा/शाखा Ĥमखुको हनुेछ। 

(ट)  Ĥणालȣमा वा Ĥणालȣको कुनै मोʭुल (Module) मा कुनै गàभीर ğटुȣ वा 

पǐरमाज[नको आवæयकता देिखएमा सǓमǓतलाई जानकारȣ गराउन ुपनȶछ ।  

(ठ)  आÝनो ǒवƭतुीय हèता¢रको नवीकरणका लाǓग ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास 

शाखालाई समयमा नै जानकारȣ गराउन ुपनȶछ। 

९.  ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास शाखाको िजàमेवारȣ:  ĤǒवǓध अनसुÛधान तथा ǒवकास शाखाको 

काम, कत[åय र िजàमेवारȣ देहाय बमोिजम हनुेछ:- 

(क)  काय[ǒवǓध अनसुार ǒवƭतुीय हèता¢र Ĥयोग गनȶ कम[चारȣलाई ǒवƭतुीय हèता¢रको 

अनमुǓतपğ ĤाƯ Certifying Authority संग खǐरद गरȣ उपलÞध गराउने । 
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(ख)  खǐरद गǐरएका ǒवƭतुीय हèता¢रलाई Digital Signature Authorization Server मा 

दता[ गनȶ । 

(ग)  ǒवƭतुीय हèता¢रको नवीकरणको लाǓग अनमुǓतपğ ĤाƯ Certifying Authority संग 

समÛवय गनȶ । 

(घ)  Ĥणालȣको ǓनयǓमत संचालनको Đममा Operation Level को समèया आएमा सोको 

त×काल समाधान गनȶ र कुनै समèया नीǓतगत तहको भएमा सǓमǓतमा जानकारȣ 

गराउने । 

(ङ)  Ĥणालȣको संचालन ǓनयǓमत गन[ Ĥमाणीकरण ǓनयÛğकको काय[लय, राǒƶय सूचना 

ĤǒवǓध केÛġ र ǒवƭतुीय हèता¢रको Certifying Authority संग आवæयक समÛवय 

गनȶ । 

१०.  मानव संशाधन ǒवकास तथा आÛतǐरक Ĥशासन शाखाको िजàमेवारȣ:  मानव संशाधन ǒवकास 

तथा आÛतǐरक Ĥशासन शाखाको काम, कत[åय र िजàमेवारȣ देहाय बमोिजम हनुेछ :- 

(क)  ĤाǓधकरणमा नव ǓनयƠु कम[चारȣको आवæयक ǒववरण ĤाƯ गरȣ Ĥणालȣमा खाता 

खोलȣ Login Credential उपलÞध गराउने । 

(ख)  कम[चारȣलाई Ĥणालȣमा सàबिÛधत Ǔनदȶशनालय/महाशाखा/शाखा र पदमा Assign गनȶ 

। 

(ग)  कुनै कम[चारȣको सǽवा बढुवा भएमा सोǒह अनसुार Ĥणालȣमा Role Assign गनȶ । 

(घ)  कुनै कम[चारȣको रािजनामा èवीकृत भएमा यथाǓसē Ǔनजको Login Disable गनȶ तथा 

ǒवƭतुीय हèता¢र बरबझुारथ गनȶ । 

(ङ)  Ĥणालȣमा रहेको हािजरȣ सàबÛधी åयवèथा/मोʭुलले संचालन गनȶ । 

(च)  Ĥणालȣमा रहेको िजÛसी åयवèथापन Ĥणालȣको संचालन गनȶ । 

(छ)  कम[चारȣहǽलाई यस Ĥणालȣ, सूचना ĤǒवǓध, साइबर सरु¢ासंग सàबÛधी ताǓलमको 

åयवèथा गनȶ । 

(ज) कुनै कम[चारȣले अÚययन ǒवदा, Ǔबरामी Ǔबदा लगायत लामो Ǔबदामा बसेको समय 

तथा कम[चारȣ Ǔनलàबनमा परेको अवèथामा Ǔनजको Login Credential ǓनिçĐय 

गराउने | 
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११.  Ĥमखु Ĥशासक (एडǓमन/Admin) सàबÛधी åयवèथा: (१) अÚय¢ले तोकेको अǓधकृत èतर 

(ĤाǒवǓधक) कम[चारȣले Ĥणालȣको एडǓमनको भǓूमका Ǔनवा[ह गनȶछ । एडǓमनलाई सÝटवेयर 

Ĥणालȣमा रहेको åयवèथापनको सàपूण[ अǓधकार Ĥ×यायोजन गǐरएको हनुेछ । 

(२)  एडǓमन (Admin) को काम, कत[åय र अǓधकार देहाय बमोिजम हनुेछ : 

(क)  Ĥणालȣको ǒवकास, संशोधन, èतरोǏती तथा ǒवèतार गन[ सǓमǓतलाई Ǔसफाǐरस 

गनȶ, 

(ख)  ĤाǓधकरणको Ǔनण[य बमोिजम Ĥणालȣको ǒवकास, संशोधन, èतरोǏती तथा ǒवèतार 

गनȶ गराउने, 

(ग)  काया[लय तथा अÛय Ǔनकायहǽसँग सूचना ĤǒवǓधको माÚयमबाट सूचना आदान 

Ĥदान गनȶ åयवèथा Ǔमलाउने, 

(घ)  Ĥणालȣ åयविèथत ǽपमा सʶालनका लाǓग आवæयक पनȶ बजेट ǒववरण तयार 

गरȣ पेश गनȶ, 

(ङ)  यािÛğक उपकरण खǐरदको लाǓग Ĥèताव पेश गनȶ र खǐरद गǐरएका 

उपकरणको संर¢ण गनȶ गराउने, 

(च)  सूचना ĤǒवǓध सàबÛधी ताǓलम सʶालन गनȶ गराउने, 

(छ)  महाशाखा र शाखामा काय[रत कम[चारȣलाई कामको कǑठनाई भएमा सहयोग 

उपलÞध गनȶ र गराउने , 

(ज)  कàÜयटुर नेटवक[ को ǒवèतार तथा यािÛğक उपकरणको मम[त सàभार गनȶ 

गराउने, 

(झ)  अÛय Ǔनकायका Ĥणालȣसँग यस Ĥणालȣलाई आवƦ गदȷ लैजाने, 

(ञ)  Ĥणालȣ तथा Ǔडिजटल डाटाको समय समयमा परȣ¢ण गनȶ गराउने, 

(ट)  Ĥणालȣ र डाटा संर¢ण गनȶ गराउने, 

(ठ)  Ĥणालȣसंग सàबÛधी अÛय तोǒकएका काय[ गनȶ । 
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पǐरÍछेद – ५ 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ संचालन सàबÛधी åयवèथा 

१२.  İोत सामाĒी सेटअप  सàबÛधी åयवèथा : ĤाǓधकरणले Ĥयोग गनȶ èवचाǓलत ǒवƭतुीय 

काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ Ǔनवा[ध ǽपमा संचालन गन[को लाǓग देहाय बमोिजमको 

सामाĒीहǽ सेटअप गरȣ भरपदȾ र åयविèथत गनȶ एवम ्नेटवǒक[ ङ ĤाǓधकरणले गनु[पनȶछ :- 

(क)  सभ[र: Ĥणालȣलाई भरपदȾ तवरले संचालन गन[ आवæयक सभ[रको åयवèथा। Ĥणालȣ 

सरुि¢त ǽपमा सÑ चालन गन[ डाटा सेÛटर, फेलअभर (Failover) र Ǔडजाèटर ǐरकभरȣ 

साइट Ǔनमा[ण । 

(ख)  वक[  èटेशन: काया[लयǓभğ Ĥणालȣको Ĥयोगका Ǔनिàत सàबिÛधत कम[चारȣ/ 

Ĥयोगकता[हǽलाई आवæयक वक[  èटेशन कàÜयटुरहǽको åयवèथा। 

(ग)  नटेवक[  उपकरणहǽ: Ĥणालȣको संचालनको लाǓग आवæयक सàपूण[  नेटवक[  

सàबÛधी उपकरणहǽको åयवèथा। 

(घ)  सरु¢ाका सÝटवेयरहǽ र उपकरणहǽ: Ĥणालȣलाई सरुि¢त बनाउन आवæयक 

एÛटȣभाइरस र फायरवाल सÝटवेयर र हाड[वेयरको åयवèथा। 

(ङ)  Þयाकअप सàबÛधी åयवèथा: Ĥणालȣको भरपदȾ उपलÞधता एवम ् Ĥयोगका लाǓग 

काया[लयले आवæयक सामाĒी सǒहत Þयाकअपको åयवèथा Ǔमलाउन ु पनȶछ र 

ĤाकृǓतक ǒवपत आई Production Server र èटोरेज दबैु ǐरकभर गन[ नसǒकने अवèथा 

आएमा पǓछãलो डàप फाइल वा Þयाक अप फाइल Ĥयोग गरेर नयाँ सभ[रलाई 

पǒहलाकै अवèथामा ãयाउने। 

(च) डाटा ǐरकभर: कुनै ĤǓतकूल पǐरिèथǓतका कारणवाट Production Server असफल 

भएमा डाटा èटोरेजबाट Backup Ĥयोग गरेर "TO-THE-POINT-OF-FAILURE" सàम 

डाटा ǐरकभर गनȶ।  

(छ)  डàप फाइल : खÖड (च) बमोिजम डàप फाइल (Dump File) Ĥयोग गरȣ Ĥणालȣ 

ǐरकभर गदा[ ǐरकभर गन[ नसǒकएको समयमा भएका घटना दता[ सàबÛधी 

ǒववरणलाई Ĥणालȣमा आवƨ गनȶ åयवèथा।  

(ज)  पǐर¢णको åयवèथा: Ĥणालȣलाई समयानकुुल अƭावǓधक गनȶ åयवèथा तथा Ĥणालȣ 

लाग ुगनु[ पूब[ पǐरमाज[नका बखत सफल पǐर¢ण पƱात माğ काय[गत सभ[रमा Ĥǒवƴ 

गनȶ। 
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(झ)  Ĥयोगकता[ पिुèतका सàबÛधी åयवèथा: ĤाǓधकरणका कम[चारȣ र Ĥयोगकता[हǽले 

Ĥणालȣलाई सहज ǽपमा Ĥयोग गन[का लाǓग यस Ĥणालȣका ǒवǓभǏ उपयोǓगताहǽ 

सàबÛधी सÝटवेयर मोʭुलको Ĥयोगकता[ पिुèतका बनाई लागू गनȶ।  

(ञ)  खÖड (झ) बमोिजम लागू भएका Ĥयोगकता[ पिुèतका सàबिÛधत कम[चारȣलाई 

उपलÞध गराउने। 

(ट) आवæयक सÝटवेयर: Ĥयोगकता[हǽलाई Ĥणालȣ Ĥयोगमा आवæयक पनȶ 

सÝटवेयरहǽको åयवèथा । 

 

पǐरÍछेद–  ६ 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ सàबÛधी आवæयक सÝटवेयर मोʭुलको åयवèथा 

१३.  सÝटवेयर मोʭुलको ǒवशषेता: (१) ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा 

ĤाǓधकरणको काय[ सàपादन ǒवǓनयमावलȣ बमोिजम काय[ सàपादन गन[ हाललाई देहाय 

बमोिजम सÝटवेयर मोʭुल ǒवकास गरȣ सो को काया[Ûवयन सàबÛधी åयवèथा देहाय 

बमोिजम हनुेछ। 

(क)  Ǔसƴम सेटȣङ: ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा गनु[पनȶ सेटȣङ 

सàबÛधी काय[हǽलाई Ǔसƴम सेǒटङ मोʭुल माफ[ त åयविèथत गǐरनेछ । यस 

मोʭुलले सÝटवेरमा आवæयक हनुे सेटअप, Ĥयोगकता[ बनाउने, रोल Ǒदने जèता 

Ǔसƴम एडǓमǓनèĚेसनको काय[ गनȶछ। 

(ख)  नोटȣǒफकेशन तथा काय[ åयवèथापन: ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन 

Ĥणालȣमा ĤाǓधकरणका कम[चारȣहǽको ǓनयǓमत काय[को सूिचकरण गन[, काय[ 

वगȸकरण गन[ र Ĥयोगकता[को ǓबǓभǏ काय[ सàबÛधी नोटȣǒफकेशन सǒुवधा भएको 

मोʭुलबाट काय[ गǐरनेछ। 

(ग)  यजुर àयानजेमेÛट: ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा कम[चारȣ 

Ĥयोगकता[हǽलाई आवæयक रोल Ĥ×यायोजन गन[को Ǔनिàत यजुर àयानेजमेÛट 

मोʭुलबाट काय[ गǐरनेछ।  

(घ) अǓभलेख: महाशाखा, ǒवभाग र शाखाहǽलाई आवæयक यजुर Ĥदान गǐरनेछ । उƠ 

यजुरहǽले ǒवƭतुीय èवचाǓलत काय[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा गरेका काय[हǽको 

रेकड[ बèने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ ।  
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(ङ) रोल पǐरवत[न: कुनै कम[चारȣको आÛतǐरक सǽवा हनु गएमा वा काम ǒववरण  

पǐरवत[न भएमा आवæयक रोल (Role)  वा नया ँरोल सǒहतको अिÉतयारȣ Ĥदान गनु[ 

पनȶछ । ĤाǓधकरणवाट कुनै कम[चारȣको अǓनवाय[ अवकाश भएमा वा èवेिÍछक 

अवकाश Ǔलएमा उƠ कम[चारȣले यजुरनेम र पासवड[ ĤाǓधकरणको Ĥशासन 

महाशाखामा बरबझुारथ गनु[ पनȶछ । 

(च)  ǓनिçĐय :खÖड (ङ) बमोिजम ĤाƯ कम[चारȣको यजुरलाई एडǓमन यजुरले त×काल 

ǓनिçĐय गनु[ पनȶछ ।  

(छ)  अनलाईन दता[ चलानी: काया[लयमा हनु ेदता[ चलानी सàबÛधी åयवèथा देहाय बमोिजम 

हनुेछ: 

(क) ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा कàÜयटुर Ĥणालȣ 

माफ[ त गनȶ गरȣ दता[ चलानी मोʭुल (Module) लागू गǐरनेछ । 

(ख) काया[लयको आÛतǐरक पğ चलानी दता[ चलानी  मोʭुल (Module) 

माफ[ त गनु[पनȶछ। 

(ग) ÈलाइÛट/सेवाĒाहȣले अनलाईन माफ[ त वा काया[लयमा दता[ गरेका 

Ǔनवेदन र फारामको िèथǓतको जानकारȣ अनलाईन माफ[ त ĤाƯ गन[ सÈने 

åयवèथा गनु[पनȶछ।  

(घ) ĤाǓधकरणमा आदानĤदान हनुे िचʤीपğ अÚय¢ले तोकेको कम[चारȣले 

ǒवƭतुीय èवचाǓलत दता[ चलानी मोʭुल माफ[ त गनȶ गरȣ अǓधकार 

Ĥ×यायोजन गनु[पद[छ ।  

(ज) दता[वाला कम[चारȣको दाǒय×व: खÖड (छ) बमोिजम ǒवƭतुीय Ĥणालȣको Ĥयोग गरȣ 

दता[ चलानी गनु[ पनȶछ । दता[ चलानी गनȶ कम[चारȣले देहाय बमोिजमका काय[ गनु[ 

पद[छ:- 

(क) काया[लयमा आएका िचठȤपğहǽलाई कàÜयटुर Ĥणालȣमा 

ǒवƭतुीय दता[ चलानी मोʭुलको Ǔसƴममा Ĥǒवƴी गनु[पद[छ । 

(ख) दता[ भएका िचठȤलाई सàबिÛधत महाशाखा, ǒवभाग तथा 

शाखामा Ǔसƴमबाट नै Ĥǒवǒƴ गनु[ पद[छ । 
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(ग)  चलानी गनु[ पनȶ िचठȤपğहǾ Ǔसƴमको Ĥयोग गरȣ आवæयक 

ĤǓबƴी गनु[पद[छ । 

(झ)  िजÛसी सामाĒी åयवèथापन: ĤाǓधकरणको िजÛसी सामाĒीहǽको उिचत åयवèथापनको 

लाǓग ǒवƭतुीय åयवèथापन Ĥणालȣमा िजÛसी सामाĒी åयवèथापन सàबÛधी सÝटवेयर 

मोʭुल माफ[ त गनु[ पनȶछ।  

(ञ)  खÖड (झ) बमोिजम èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा ĤाǓधकरणका 

कम[चारȣले िजÛसी åयवèथापन मोʭुल Ĥयोग गरȣ माग फारम भनु[ पनȶछ। यसरȣ 

माग भई आएको सामान सàबिÛधत èटोर हेनȶ कम[चारȣले आÝनो लगईन Ĥयोग गरȣ 

आवæयक काय[ गनु[ पनȶछ। 

(ट)  मानब संशाधन åयवèथापन: ĤाǓधकरणको जनशिƠ åयवèथापनसँग सàबिÛधत काय[ 

सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोग गरȣ èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा 

मानव संशाधन सàबÛधी åयवèथा भएको सÝटवेयर मोʭुल माफ[ त गनु[ पनȶछ । 

कम[चारȣ åयवèथापनसँग सàबिÛधत ĤाǓधकरणका कम[चारȣको सेवा शत[ ǒवǓनयमावलȣ 

बमोिजम मानव संशाधनका लाǓग आवæयक ǒववरणको अǓभलेिखकरण, 

Correspondence, Processing लगायतको åयवèथा उƠ मोʭुलमाफ[ त गनु[ पनȶछ ।  

(ठ)  उजरुȣ åयवèथापन: ĤाǓधकरणमा ĤाƯ हनुे उजरुȣहǽलाई èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय 

åयवèथापन Ĥणालȣ माफ[ त काय[ सàपादन गन[को लाǓग उजरुȣ åयवèथापन मोʭुल 

माफ[ त गनु[ पनȶछ ।यस मोʭुलमा हनुे ǒफचरहǽ ĤाǓधकरणको उजरुȣ कारबाहȣ 

सàबÛधी काय[ǒवǓध बमोिजम ǒवकास तथा संचालनको åयवèथा काया[लयले Ǔमलाउन ु

पद[छ । 

(ड) ÈलाईÛट åयवèथापन: ĤाǓधकरणले आÝना ÈलाईÛटको दता[ गन[, नवीकरण सàबÛधी 

डाटा Ĥǒवƴी गन[ र आवæयकता अनसुार ǐरपोट[ हेन[ ÈलाईÛट åयèथापन मोʭुल 

संचालन गनȶछ । 

(ढ) èतर èवीकृǓत वा टाईप एĤभुल: ĤाǓधकरणले गनȶ ǒवǓभǏ èतर èवीकृǓत वा टाईप 

एĤभुल सàबÛधी काय[ गन[ टाईप एĤभुल सÝटवेयर मोʭुल ǒवकास गरȣ ǒवƭतुीय 

माÚयमबाट संचालन एवम ्Ĥयोग गनु[ पनȶछ । ĤाǓधकरणले èवीकृत गरȣ लाग ुगरेको 

रेǓडयो दूरसÑ चार उपकरणको Ēाहक साइटका टǓम[नल उपकरणको èतर èवीकृǓत 
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सàबÛधी काय[ǒवǓध बमोिजमको èतर èवीकृǓतको åयवèथा ǒवƭतुीय माÚयमबाट टाईप 

एĤभुल सÝटवेयर मोʭुल माफ[ त काया[Ûवयन गनु[ पनȶछ ।  

(ण)  सेवा Ĥदायक अनमुǓतपğ åयवèथापन: ĤाǓधकरणबाट दूरसÑ चार ऐन, Ǔनयम बमोिजम 

जारȣ गǐरने र नवीकरण हनुे सàपूण[ अनमुǓतपğ सàबÛधी काय[ ǒवƭतुीय काया[लय 

åयवèथापन Ĥणालȣमा समाǒवƴ लाइसेÛस åयवèथापन सàबÛधी सफ् टवेयर मोʭुल 

Ĥयोग गरȣ संचालन गनु[ पनȶछ ।  

(त) ǒĥÈवेÛसी åयवèथापन: दूरसÑ चार ऐन, Ǔनयम तथा ǒĥÈवेÛसी नीǓत Ǔनधा[रण सǓमǓतको 

Ǔनण[य  बमोिजम ǒवतरण गǐरने दूरसÑ चारको ǒĥÈवेÛसी सàबÛधी èवीकृǓत ǒवतरण एवं 

åयवèथापनको काय[ ǒवƭतुीय åयवèथापन Ĥणालȣ अÛतग[त ǒĥÈवेÛसी åयवèथापन 

मोʭुलवाट गनु[ पनȶछ ।  

(थ)  Who is Who ISP डाटाबेस: ĤाǓधकरणबाट जारȣ भएका ǒवǓभǏ इÛटनȶट इमेल सेवाको 

अनमुǓतपğ ĤाƯ सेवा Ĥदायकसँग सàबिÛधत ǒवǓभǏ आवæयक ǒववरण एवम ्

तØयांकलाई अǓभलेिखकरण, Ǔनयमन तथा åयवèथापन ǒवƭतुीय माÚयमबाट Who is 

Who ISP डाटावेस सÝटवेयर मोʭुलको संचालन तथा ĤयोगƮारा गǐरनेछ । 

(द) सट[कोड åयवèथापन: ĤाǓधकरणबाट सàपादन हनुे Short Code नàबǐरंग ǒवतरण, तथा 

åयवèथापन सàबÛधी काय[लाई ǒवƭतुीय Ĥणालȣ Ĥयोग गरȣ सट[कोड åयवèथापन 

सÝटवेयर मोʭुलको संचालन तथा ĤयोगƮारा Ǔनयमन तथा åयवèथापन गनु[ पनȶछ। 

 (ध) सेवाको गणुèतर åयवèथापन: ĤाǓधकरणले ऐन, Ǔनयम बमोिजम गनु[पनȶ दूरसÑ चार 

सेवाको गणुèतर सàबÛधी काय[ ǒवƭतुीय माÚयमबाट सेवाको गणुèतर åयवèथापन 

सàबÛधी सÝटवेयर मोʭुलको संचालन तथा ĤयोगƮारा Ǔनयमन तथा åयवèथापन गनु[ 

पनȶछ। 

(न) ÈलाईÛट रिजƶेसन: ĤाǓधकरणले आÝना ÈलाईÛटहǽको ǒववरण åयवèथापन गन[ 

ÈलाईÛट रिजƶेसन मोʭुलमा रहने दता[ फाराम Ĥयोग गरȣ रिजƶेसन गनु[पनȶछ । 

१४.  पूण[ èवचाǓलत Ĥणालȣमा ǽपाÛतरण: ĤाǓधकरणका ǒवǓभǏ गǓतǒवǓधलाई पूण[ ǽपमा èवचाǓलत 

अथा[त वेब (Web) मा आधाǐरत Ĥणालȣमा ǽपाÛतरण गरȣ सेवा Ĥवाह गनȶ लêय रहेको छ 

। पूण[ǽपमा èवचाǓलत Ĥणालȣ एकैपटकमा संचालन गन[ सàभव नभएमा माǓथ उिãलिखत 

ǒवǓभǏ ǒवƭतुीय Ĥणालȣमा आधाǐरत काय[ ĤाǓधकरणमा हाल ǒवकǓसत भएको सÝटवेयर 
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मोʭुलमा उपलÞध ǒफचरको हकसàम उƠ ǒवƭतुीय Ĥणालȣ र अÛयको हकमा मौजदुा 

åयवèथा वमोिजम गन[ यस काय[ǒवǓधले बाधा पयुा[एको माǓनने छैन ।  

 

पǐरÍछेद– ७ 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ संचालन सàबÛधी सामाÛय ǒवǓध 

 

१५.  संचालन Ĥकृया: ǒवƭतुीय åयवèथापन Ĥणालȣ Ĥयोगका लाǓग ĤाǓधकरणका कम[चारȣलाई 

आवæयक भौǓतक पूवा[धारको åयवèथा गनु[ पनȶछ। हाड[वेयर तथा सÝटवेयर पूवा[धारको 

ĤबÛध भईसकेपǓछ Ĥयोगकता[को कàÜयटुरमा भएको कुनै वेब Ħाउजर लोड गरेर èवचाǓलत 

ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣको यजुर àयानअुल (User Manual) मा उãलेख गरे 

बमोिजम संचालन तथा Ĥयोग गनु[ पनȶछ। 

१६.  अÛतर राय सàबÛधी åयवèथा: आÝनो काय[¢ेğ तथा काय[ǒववरणको अǓधकार¢ेğ Ǔभğ रहȣ 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣबाट एक Ǔनदȶशनालयवाट अकȾ Ǔनदȶशनालय 

वा एक महाशाखाबाट अकȾ महाशाखासँग अÛतरसàबिÛधत Ǔनदȶशनालय, महाशाखाको राय 

Ǔलने काय[ गनु[ पनȶछ। 

१७.  ǒटÜपणी: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा काय[ ĤकृǓत तथा काय[¢ğे 

अनसुार Ǔबषयसँग सàबिÛधत रहȣ ǒटÜपणी उठान, संĤषेण तथा Ǔनण[य Ǔलने काय[ गनु[ पनȶछ। 

१८.  Ǔबदा माग : ĤाǓधकरणको कुनै पǓन कम[चारȣले èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन 

Ĥणालȣ Ĥयोग गरȣ आफूलाई आवæयक Ǔबदा माग गनु[ पनȶछ।यसरȣ माग भएको Ǔबदाको 

Ǔसफाǐरश, èवीकृत ǒवƭतुीय Ǔसƴमबाट नै ǒवǓनयमावलȣको अǓधनमा रहȣ काय[ǒववरण तथा 

तोǒकएको अिÉतयारȣका आधारमा सàबिÛधत कम[चारȣले गनु[पद[छ । 

१९.  ħमण आदेश : ǒवǓनयमावलȣको अǓधनमा रहȣ कुनै पǓन कम[चारȣले èवचाǓलत ǒवƭतुीय 

काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ Ĥयोग गरȣ ħमण आदेश भन[ वा Ǔसफाǐरश गन[ वा èवीकृǓत 

गन[ मानव संसाधन ǒवकास सàबÛधी सÝटवेयर मोʭुल Ĥयोग गनु[ पनȶछ।  

२०.  Ĥणालȣ संचालनमा अवरोध : èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣको Ĥयोग गरȣ 

काय[ संचालन गǐररहँदा कुनै ĤाǒवǓधक समèया आई काय[ अिघ बÕन नसकेमा अÚय¢बाट 

अिÉतयारȣ Ǒदइएको कम[चारȣलाई जानकारȣ Ǒदनपुनȶछ । यसरȣ जानकारȣ ĤाƯ भए पƱात 

सàबिÛधत कम[चारȣले उƠ समèया हल गन[ सहजीकरण गनु[पनȶछ । 
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ǒवǒवध 

 

२१.  ताǓलमको åयवèथा : ĤाǓधकरणले èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣको 

संचालन तथा Ĥयोग, मम[त संभार सàबÛधमा सàबिÛधत जनशिƠलाई उƠ Ĥणालȣको 

åयवèथापन, सʶालन तथा Ĥयोग सàबÛधी ताǓलमको åयवèथा गनु[ पनȶछ। 

२२.  मम[त संभार सàबÛधी åयवèथा: ĤाǓधकरणमा ǒवकास गǐरएको èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय 

åयवèथापन Ĥणालȣको मम[त संभार सàबÛधमा सÝटवेयर Ǔनमा[ता संèथा वा अÛय ǒव£ 

संèथासँग वाǒष[क मम[त सàझौता गरȣ िजàमा Ǒदने ĤबÛध गनु[ पनȶछ। 

२३.  अनगुमन: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣको संचालन, Ĥयोग, मम[त संभार 

तथा Ĥभावकारȣ संचालन एवम ् Ĥयोगका सàबÛधमा यस काय[ǒवǓधको दफा ५ वमोिजम 

गǑठत समÛवय सǓमǓतले अनगुमन तथा Ǔनǐर¢ण गनु[ पनȶछ। 

२४.  ǒफचर थपघट वा पǐरमाज[न: ǒवƭतुीय èवचाǓलत काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣमा भएका 

ǒवǓभǏ सÝटवेयर मोʭलुहǽको ǒफचरमा थप घट गनु[परेमा वा पǐरमाज[न गनु[ परेमा 

सǓमǓतको Ǔसफाǐरसमा गनु[ पनȶछ। 

२५.  काय[ǒवǓधको åयाÉया गन[ सÈन:े यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयनमा देिखएको समèया वा 

ǑƮǒवधाका सàबÛधमा सǓमǓतको Ǔसफाǐरसमा अÚय¢ले åयाÉया गन[ सÈनेछ । 

२६.  संशोधन सàबÛधी åयवèथा: यस काय[ǒवǓधका Ĥावधानलाई ĤाǓधकरणले आवæयकता अनसुार 

संशोधन तथा हेरफेर गन[ सÈनेछ । 

२७. खारेजी: èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ, २०७६ खारेज गǐरएको छ | 

èवचाǓलत ǒवƭतुीय काया[लय åयवèथापन Ĥणालȣ, २०७६ बमोिजम भए गरेका 

कामकारवाहȣहǽ यसै काय[ǒवǓध बमोिजम भए गरेको माǓननेछ | 
 

 


